Management Development Center

pV\[)(: g/fw/ff./// []ﬁgiﬁi;;:i;;EET
c
C
c
Virtuelles Coaching — Newsletter

Ausgabe Januar 2008
Inhalt

1. Empirische Untersuchung Uber E-Mail- und Telefon-Coaching und Griindung
einer XING-Gruppe ,,Online-Coaching*

2. HOEHER Team Consulting GmbH setzt in Coachingausbildung Virtuelle
Coaching-Supervision (VC-S) ein

3. Impressum

1. Empirische Untersuchung uber E-Mail- und Telefon-
Coaching

Die Ergebnisse einer von Martin Marx durchgefihrten Untersuchung haben
bestatigt, dass Coachings per E-Mail und Telefon so effizient sind wie
Face-to-Face-Coachings. Wichtigste Erkenntnis: Nicht das gewahlte
Kommunikationsmedium entscheidet Uber Erfolg oder Misserfolg, sondern die
personlichen Qualitédten des Coaches.

Grundlage dieser Einschatzung ist ein Projekt, das Martin Marx in einer
ersten Pilotphase von August - Oktober 2007 mit 4 Probandlnnen und in einer
zweiten Phase im Dezember 2007 mit 55 Probandlnnen durchfihrte.
Kooperationspartner war der Personaldienstleister ,Monster Worldwide
Deutschland GmbH*. Weitere Information unter: www.marxandfriends.de unter
der Rubrik ,,Projekte* / ,,Pilotprojekt Online-Coaching*“ bzw.
http://foren_monster.de/forum.asp?forum=4094

Um Online-Coaching weiter zu etablieren und zukunftsfdhig zu machen, hat
Martin Marx im Dezember 2007 zusammen mit Frau Daniela Sauermann die XING-
Gruppe ,,Online-Coaching*“ www.xing.com/net/onlinecoaching gegrindet. Hier
sollen Ansdtze des Online-Coachings von an diesem Thema interessierten
Coaching-Experten vorgestellt, kritisch beleuchtet und erste empirische
Ergebnisse diskutiert werden.



2. HOEHER Team Consulting GmbH setzt in Coaching-
ausbildung die Virtuelle Coaching-Supervision
(VC-S) ein

Mit Beginn der laufenden dritten Ausbildung zum Systemischen Business Coach
setzt das Management-Institut HOEHER Team Consulting GmbH additiv zu
Prasenzmodulen und Kollegialem Teamcoaching (Coachingfalle in der Praxis)
zur weiteren Qualitatssteigerung von Coaching ein online-gestitztes
Werkzeug ein: Virtuelle Coaching-Supervision (VC-S). Es tragt zur wirksamen
und nachhaltigen Qualitatskontrolle der angehenden Coaches des Institutes
bei.

Jeder angehende Coach der Ausbildung erhalt nach der
Weiterbildungsbescheinigung ein Abschluss-Zertifikat Systemischer Business
Coach, wenn nach dem im Abschlussmodul durchgefihrten Live-Coaching drei
weitere Monate lang die in der Praxis durchzufuhrenden Coachings
professionell mit Unterstitzung des Internet-Tools tief greifend
reflektiert werden. Hierbei helfen dem angehenden Coach lésungsorientierte
systemische Fragen, sein eigenes Handeln, seine Rolle als Coach, die Arbeit
an den Zielsetzungen des Coachees und den Prozess zu reflektieren und zu
verbessern. Durch »Leserechte«, die die kinftigen Coaches den Lehrcoaches
einraumen, werden sie in personlichen intensiven Gesprachen, Telefonaten
und Im Coaching-Forum in ihrem Coachingprozess begleitet. Das Internet-Tool
der Virtuellen Coaching-Supervision (VC-S) wird begleitend zu den mehrmals
wahrend des Ausbildungsverlaufs stattfindenden ganztagigen
Fallbesprechungen zum Coaching eingesetzt, seine Nutzung ist fur die
Ausbildungsteilnehmer/innen in diesem Rahmen ohne Mehrkosten. Die online-
gestitzte Reflexion schliel3t drei Monate nach dem letzten Ausbildungsmodul
mit einem weiteren Prédsenztag mit Fallbesprechungen zur Coachingpraxis der
Ausbildungsteilnehmer/innen, bevor diese dann ohne Begleitung des
Institutes in der Praxis weiter tatig sind. Jedem Coach ist hierbei fir
eine nachhaltige Qualitatssicherung empfohlen, auch weiterhin regelmdlig
Supervision in Prasenztreffen und / oder mit Hilfe der Virtuellen Coaching-
Supervision (VC-S) durchzufihren.
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