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EQ - nur ein Marketingclou?

Wir bedanken uns bei lhnen fiir die groBe Resonanz zu diesem Thema. Die
Redaktion bittet um Verstandnis, dass nicht alle Briefe beriicksichtigt werden
kénnen und Kiirzungen vorbehalten sind. Schreiben auch Sie uns per E-Mail:

management-training@luchterhand.de oder Fax: 06192-408244.

Oswald Neuberger



Goiemans Konzept ist
eingeschrankt umsetzbar
.4

L &sst sich Golemans Konzept in die Trai-
ningspraxis umsetzen? Meine Antwort
lautet: ja, doch mit Einschrdnkungen.
Auch mein Konzept ist auf Langfristigkeit
angelegt und beinhaltet intervallmagige
Coachings. Auch ich dokumentiere die
Ist-Situation meiner Klienten, doch ver-
suche ich nicht, meine Arbeitsergebnisse
,objektiv* zu messen. Die ,Messskala“ mei-
nes ,Erfolges” ist die Zufriedenheit mei-
ner Kunden und damit auch meine eigene
Zufriedenheit. Daich glaube, viele Elemente
des Goleman “schen Konzeptes in meinen
Beratungen zu verwenden, gehe ich des-
halb davon aus, dass auch das Gole-
man ‘sche Konzept selbst funktioniert.

Eine Effizienzsteigerung kann erreicht
werden, wenn auch das private Umfeld
und die Vergangenheit der Klienten Beriick-
sichtigung findet und hieraus neue Ver-
haltensmuster fir zuklnftiges Flihrungs-
management abgeleitet werden. Als Ein-
schrénkung bezlglich der Umsetzbarkeit
jenes Modelis in die Trainingspraxis machte
ich anmerken, dass die wichtigsten
Erkenntnisse doch immer noch das Leben
selbst mit sich bringt. Doch nur derjenige,
der bereit ist, sich selbst kritisch zu hin-
terfragen und an seiner Person zu arbei-
ten, wird hieraus fiir sich und auch die ande-
ren einen Nutzen ziehen.

Martin Marx, Dipl.-ing. (FH), Personalent-
wickler (IHK), Nottuln
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